
Protection offerte par la 
garantie légale mi1nimale de 
deux ans sur des biens vendus 
dans l'Union européenne. 

les consom mateurrs peuvent fai ri& va loir 
leurs droits au tfüe de !a garantie légale de 
conformité, par exemple s,î les biens: 

~ ne correspondent pas à la description; 
~ ne fonctionnent pas comme prévu1. 

Les vertdeurs sont re"Spons:atbles de tout 
défaut de conf or mité qui exis'lalt au moment de 
la livraison des biens et qui apparait pendant 
la période d'e garantie légale. Les vendeurs se 
trouvan·t dans une telle situation sent te:nus dé 
proposer: 

~ une r,épa ration g ratuit,e ou un 
remplacement ,gratuit; 

t!J dans certains cas, une ,réduction de ,prix 
ou un rembour:sement Intégral. 

Q1ue faire 

Dans c..ertains pays, la période 
de garantie 1•ëgate est plus 
l1ongue. Pour l'es t,J9ns 
d'oecasion, une période plus 
courte peut s'a1ppfü~L11er, mais 
elle ne peut être Inférieure à 
un an. 

Pourr en savoir ip'lus sur Yos 
dr,01ts dans un pays donnj, 
scannez le code OR ci-dessous 
ou consultez le vendeur. 

europ-0,eulyou.reurope/gon1 ru les 

si vous recevez des biens non conformes: 
18 1 contactez le vendeur dè-s que· po,ssible pour signaler te pr,oblême; 

1fJ1 fournissez une preuv,e d'achat, telle ,qu'un r,eçu, une facture ou un relevé bancaire. 

GARAN.~ 

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des 
garanties commerciales, qui s'applrquent i.ndépendamment 
de la garantiïe légale. Par exemple. il se peut que votre 
bien affiche ce label GARAN1 représentant une, garantie 
commerolale de• durabilité offerte par le prod uctem sans 
frais s,uppfémentaires et s'appliquant a ,~ensemble du bien. 

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_fr.htm

